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En cumplimiento de la legislacién vigente sobre proteccion de datos personales, Ley 1581
de 2012, Decreto 1377 de 2013, y demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan,
informamos que SUPERSERVICIOS DE NARINO (en adelante la empresa), en el desarrollo
de sus sitios web, puede utilizar cookies tanto propias como de terceros para diversas
finalidades. Por lo anterior, a continuacién, presentamos la POLITICA DE USO DE COOKIES
adoptada por la empresa, la cual proporciona toda la informacion relevante que los usuarios
deben conocer acerca del uso de cookies por parte de la Empresa o de terceros. La
Empresa, se reserva el derecho de modificar este documento en cualquier momento para
mantenerlo actualizado. Por ello, recomendamos a los usuarios consultar la fecha de
elaboracion o actualizacion, la cual se encuentra al final del presente documento.

Para ejercer sus derechos como Titular de la Informacion o resolver cualquier duda
relacionada con esta Politica y el uso de cookies, por favor comuniquese con nosotros a
través de los canales de atencién habilitados.

Sede: Calle 20 No 31B - 34 Barrio las Cuadras de la ciudad de San Juan de Pasto (Narifio)
Linea telefénica: 3105969441

Correo electrénico: juridico.ssn@supergirosnarino.co

Pagina web: www.ssnharino.co

1.1. ,Qué son las cookies?

Una cookie es un pequefio archivo de texto que un sitio web crea para obtener y almacenar
informacion sobre el usuario que lo esta visitando. Este archivo se guarda en el navegador
del usuario, lo que permite al administrador del sitio web acceder a los datos que la cookie
ha almacenado.

Sus principales funciones son:
% Las cookies pueden hacer que la navegacion sea mas rapida y fluida, al recordar los
datos de inicio de sesion o las configuraciones elegidas por el usuario.

% Las cookies ayudan a los propietarios de sitios web a entender y analizar como los
usuarios interactuan con el sitio, lo que permite mejorar su disefio y funcionabilidad.

La informacién que recogen y almacenan las cookies esta relacionada exclusivamente con
la actividad de navegacion del usuario. Por lo tanto, no tienen la capacidad de acceder ni
leer ningun tipo de informacién almacenada en el dispositivo del usuario, limitandose
unicamente a guardar datos sobre la interaccién con los sitios web.

1.2. Tipos de Cookies
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Existen diferentes tipos de cookies, cada una con una funcién especifica:

a) Segun su relacion con la informacion del usuario:

Cookies de entrada de usuario: Estas cookies permiten que un sitio web almacene
temporalmente datos proporcionados por el usuario, como entradas en formularios,
carritos de compra o preferencias de busqueda. Son esenciales para el
funcionamiento basico del sitio y generalmente se eliminan al finalizar la sesion.
Cookies de identificacion o autenticacion del usuario (Unicamente de sesion): Estas
cookies verifican la identidad del usuario durante una sesién especifica. Facilitan la
autenticacion segura en plataformas y expiran automaticamente al cerrar el
navegador. Se utilizan para evitar que otros usuarios accedan a datos privados o
cuentas sin autorizacion.

Cookies de seguridad del usuario: Se emplean para proteger al usuario frente a
amenazas como intentos de inicio de sesion fraudulentos o actividades maliciosas.
Estas cookies supervisan patrones inusuales y bloquean acciones que puedan
comprometer la seguridad.

Cookies de reproductor multimedia: Estas cookies gestionan las configuraciones del
usuario relacionadas con el contenido multimedia, como videos o musica. Por
ejemplo, almacenan datos sobre el volumen, la calidad del video, o el punto de
reproduccion en caso de interrupciones.

Cookies de sesidn para equilibrar la carga: Son cookies técnicas que distribuyen el
trafico entrante entre diferentes servidores para mantener la eficiencia del sitio web.
Ayudan a prevenir la sobrecarga del servidor y garantizan tiempos de respuesta
optimos.

Cookies de personalizaciéon de la interfaz de usuario: Almacenan configuraciones
especificas del usuario para personalizar la experiencia en el sitio web, como idioma,
tamano de fuente o disposicidén visual. Estas cookies no afectan la funcionalidad
principal, pero mejoran la usabilidad.

Cookies de complemento (plug-in) para intercambiar contenidos sociales: Estas
cookies integran funcionalidades de redes sociales en el sitio web, como compartir
contenido o iniciar sesién con una cuenta social. Son gestionadas principalmente por
terceros y permiten la interoperabilidad entre el sitio y plataformas externas.

b) Segun el tiempo en que permanecen activadas:

Cookies de sesion: esta permanece activa Unicamente el tiempo que dura la sesién
del usuario, no almacena ningun dato en su navegador ni disco duro. Es utilizada
para analizar la navegacién del usuario y ofrecer mejor experiencia.

Cookies permanentes: estas se almacenan en el navegador y se activan cada vez
que se realiza una nueva visita al sitio web. Tienen una fecha de expiracién concreta
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y después de esta fecha finalizan, a no ser que, se muestre de nuevo el aviso al
usuario y este acepte.

¢) Segun su finalidad:

Técnicas: son las mas necesarias para que el usuario pueda hacer un uso normal
del sitio web. Por ejemplo, son las que permiten que un usuario inicie sesion,
compartir contenido en redes sociales, entre otras.

De Personalizacion: estas cookies permiten que los usuarios elijan algunas de las
caracteristicas de la web por la que estan navegando, como por ejemplo elegir el
idioma del sitio.

De Analisis: son las que permiten al sitio web conocer las preferencias de los usuarios
y estudiar la navegacién de estos.

Publicitarias o anuncios: estudian el comportamiento de los usuarios para poder
ofrecerles después publicidad relacionada con lo que se supone que interesa a su
perfil.

d) Segun la entidad que las gestione:

Propias: Son aquéllas que se envian al dispositivo del usuario desde un equipo o
dominio gestionado por el propio editor y desde el que se presta el servicio solicitado
por el usuario.

De terceros: son las cookies que se instalan por otra entidad que no es el editor del
sitio, sino por una que trata los datos a través de las cookies.

1.3. Cookies utilizadas en (www.supergirosnarino.com.co)

NOMBRE COOKIE FINALIDAD VENCIMIENTO TIPO
_ga * ANALITICA 1 afio 1 mes 4 dias Analitica
_Qga ANALITICA 1 afo 1 mes 4 dias Analitica
rc:a TECNICAS Siempre Necesaria
rc.:c TECNICAS Siempre Necesaria
_gat_gtag UA_* PUBLICIDAD 1 minuto Analitica
_gid PUBLICIDAD 1 dia Analitica
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1.4. Cookies utilizadas en (www.supergirosputumayo.com.co)
NOMBRE COOKIE FINALIDAD VENCIMIENTO TIPO
_ga * ANALITICA 1 afio 1 mes 4 dias Analitica
_ga ANALITICA 1 afo 1 mes 4 dias Analitica
rc:a TECNICAS Siempre Necesaria
rc::c TECNICAS Siempre Necesaria
1.5. Cookies utilizadas en (www.supergirosvaupes.com.co)
NOMBRE COOKIE FINALIDAD VENCIMIENTO TIPO
_ga_* ANALITICA 1 afio 1 mes 4 dias | Analitica
_ga ANALITICA 1 afio 1 mes 4 dias | Analitica
rc:a TECNICAS Siempre Necesaria
rc::c TECNICAS Siempre Necesaria
_gat_gtag UA * PUBLICIDAD 1 minuto Analitica
_gid PUBLICIDAD 1 dia Analitica
_gat_UA-* PUBLICIDAD 1 minuto Analitica
1.6. Cookies utilizadas en (www.ssnarino.co)
NOMBRE COOKIE FINALIDAD VENCIMIENTO TIPO
_ga_* ANALITICA 60 dias Analitica
_Qga ANALITICA 60 dias Analitica
_gid TERCEROS 60 dias Analitica
_gat_gtag UA * TERCEROS 60 dias Analitica
rc:a TECNICAS Siempre Necesaria
rc::.c TECNICAS Siempre Necesaria

La empresa recomienda no

presente politica.

aceptar cookies de terceros no validadas previamente en la

1.7. ¢ Como deshabilitar las cookies?

El usuario puede en cualquier momento, permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas
en su dispositivo mediante la configuracion de las opciones de su navegador de internet. En
el caso en que las bloquee, es posible que ciertos servicios que necesitan su uso no estén

disponibles para el usuario.

Pasos generales para deshabilitar las cookies:




oy PROCESO: DIRECCION Codigo PO-DR-01-11
Versién 01
POLITICA Fecha 26/02/2025
B e Clasificacion Publica
Superseryicios USO DE COOKIES o
“ Pagina 5 de 6

1.

El usuario debe ubicar y hacer clic en el icono de configuracién de su navegador. Este
suele encontrarse en la esquina superior derecha de la ventana, representado por tres
puntos verticales o una rueda dentada.

Dentro de la configuracion, el usuario debera buscar la seccién relacionada con la
privacidad, seguridad o configuracién. EI nombre exacto puede variar ligeramente entre
navegadores.

En la seccién de privacidad, el usuario encontrara una opcion especifica para gestionar
las cookies. Esta puede denominarse "Cookies", "Historial", "Contenido del sitio" o algo
similar.

Desactivacion de las Cookies: Al hacer clic en la opcion de cookies, se desplegaran
varias opciones:

e Bloquear todas las cookies: Esta opcién impedira que cualquier sitio web almacene

cookies en el dispositivo del usuario.

e Bloquear cookies de terceros: Esta opcién bloqueara unicamente las cookies

provenientes de sitios web diferentes al que se esta visitando.

e Permitir que los sitios guarden datos: Esta opcion permite al usuario seleccionar qué

sitios web pueden almacenar cookies.

Consideraciones Importantes:

Cada navegador tiene una interfaz Unica, aunque los pasos generales son similares, la
ubicacion exacta de las opciones de cookies puede variar ligeramente entre diferentes
navegadores.

La desactivacion de las cookies no impide la navegacién por el sitio web, aunque el uso de
algunos de sus servicios podra ser limitado y, por tanto, su experiencia de navegacion podra
ser menos satisfactoria.

1.8. Otros datos de navegacion:

Eventualmente, la empresa podra hacer uso en sus aplicaciones de “balizas web”
(también conocidas como “etiquetas de internet”, “etiquetas de pixeles” o “GIF
transparentes”). Estas balizas web permiten a terceros obtener informacion como la
direccién de IP del dispositivo que haya descargado el sitio web en el que se encuentre
la baliza, la URL de la pagina en la que esté la baliza, la hora en que se visualiz6 el sitio
web donde esté la baliza, el tipo de navegador utilizado y la informacion de las cookies
establecidas por dicho tercero.
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e Una direccion de IP es un identificador unico que algunos dispositivos electrénicos
emplean para detectarse y comunicarse a través de internet. Eventualmente al visitar,
usar o acceder al sitio web, sea este gestionado directamente o través de un tercero, se
podra visualizar la direccién de IP del dispositivo que emplee el usuario o titular de
informacion para conectarse a internet. Esta informacion puede ser utilizada para
determinar la ubicacion fisica general del dispositivo y saber de qué regiones geograficas
proceden los visitantes o usuarios del sitio web con miras a facilitar o permitir la
prestacion de un servicio.

2. ACEPTACION DE LA POLITICA

Con su manifestacion expresa de la aceptacion del mensaje de informacion y autorizacion
que se despliega al inicio de la navegacion en el sitio web, SUPERSERVICIOS DE NARINO
S.A asume que el titular acepta de manera previa, expresa e informada el uso de cookies.
Dicha solicitud de aceptacion se desplegara en la parte inferior o superior del sitio web
cuando se inicié sesion por primera vez, cuando la cookie caduque y se requiera
nuevamente activacion y/o cuando los usuarios borren el caché del navegador.

3. ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS DE LA POLITICA

La presente Politica de Cookies podra ser modificada en funcion de los requerimientos
establecidos por la legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos Personales, en
particular la Ley 1581 de 2012 y sus normativas complementarias, o bien debido a cambios
en el tipo de cookies empleadas en el sitio web.

De igual manera, la revision de esta politica se realizara anualmente por parte del proceso
de Cumplimiento, con el objeto de verificar si existen nuevas circunstancias que den o

puedan dar lugar a realizar ajustes a los lineamientos establecidos.

Por esta razon, se recomienda a los usuarios consultar esta politica de manera periodica
para mantenerse informados sobre posibles actualizaciones.

4. VIGENCIA

La presente politica entra en vigor a partir de 26/02/2025.



